


我們提供什麼服務？ 
建議﹑資訊﹑倡議﹑翻譯﹑

代表﹑轉介以及導向。  

如有需要﹐可提供情緒支援

以及心理輔導服務。 

我們可以幫助什麼？ 
電話聯絡 
填寫表格 
讀信/寫信  
提供一般建議 
使用公共服務﹐例如：健

康及社區護理服務 
提高對個人權利的認識 
克服語言以及文化障礙  
投訴  

我們不可以幫助什麼？ 
法律建議。我們不能提供

任何類型的法律建議。但

是，我們可提供資訊或轉介

你到有關部門尋求移民及國

籍方面的意見。 

  我們幫助哪些方面問題? 
反社會行為和罪案﹑移民﹑福

利﹑家庭虐待﹑教育﹑僱傭﹑

房屋﹑健康及社區護理。 

我們的諮詢服務是… 
• 免費服務

• 絕對保密

• 公平公正

• 適合文化需要

我們的支援工作人員是… 
• 接受過全面的訓練

• 精通三種語言(粵語﹑ 國語

以及英語)
• 友好﹑富有愛心和同情心

• 願意傾聽你的擔憂和問題

如何獲取東方之橋計劃服

務？ 

• 電話熱線:

0117 955 4486 
& 

0808 802 0012 
• 電子郵件:
casework@bacwg.org.uk 

• 網站瀏覽:
www.bacwg.org.uk 

• 面對面諮詢服務:
星期一以及星期二

**只限提前預約 
 不提供臨時輪見服務 

每個預約不超過一小時。假如

你諮詢多於一個問題，請確保

預約兩個時段。 


